nISTIC "*1
}"j Ministere de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique Il
of Information Université de Carthage Université de Carthage I I

and Cornmunication Technologies 1 A1 . ) . . .
AT Institut Supérieur des Technologies de 1’Information et de la Communication

Fiche Module

Domaine Sciences et Technologies

Mention Sciences de PInformatique, informatique industrielle

Licence Sciences de 'informatique, Automatique et informatique
industrielle

Type Fondamentale Appliquée

Parcours Sciences de 'informatique, Systémes embarqués,

Systemes et automatismes

Unité d’Enseignement Unités optionnelles
Eléments Constitutifs Techniques de communication
Niveau L1 20 130
Semestre S1 s2 [
Enseignant(s) GUIZANI Faten
Date de la derniere modification Aott 2014
. Objectifs :

1 | Définir la communication

Distinguer les différentes formes de la communication

Identifier les différents aspects de la communication écrite

Comprendre la composition et les enjeux de la communication écrite

v |~ W (N

Connaitre et maitriser les outils de la communication d’entreprise utilisant I’écrit

Il. Pré requis :

1 | Francais, gestion d’entreprise, gestion des documents

11l. Plan du cours :

Chapitre | : La communication

Durée : 4h30

I.1 Définition

I.2 Schéma général du processus de communication
I.3 Lesformesde la communication

1.4 Les obstacles ala

communication 1.5 La

communication d’entreprise a-La

communication interne b-La

communication externe




Chapitre Il : La communication écrie

Durée : 3h

II.1 Pourquoi écrire ?

[1.2 Les techniques de rédaction

II.3Les différents types de communication écrite
1.4 Les outils de la communication écrite

Chapitre Il : Les écrits Professionnels
Durée : 6h
[1l.1 Prise de note
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V.

lll.2La note

l1l.3le compte rendu

lll.4Le rapport

[Il.5 La lettre professionnelle

Travaux Dirigés

Série | : (La communication)

Durée : 1h30

Activité 1.1 : Interprétation de schéma de communication
Activité .2 : Identification d’une situation de communication

Sériell : (La communication écrite)

Durée : 1h30

Activité .1 : Les techniques de rédaction
Activité .2 : Produire un message a I'écrit
Activité .3 : Rédiger un message

Activité .4 : Organiser et structurer un message
Activité.5 : Rédiger un texte simple

Sérielll : (Les écrits fonctionnels)

Durée : 3h

Activité 1.1 : Elaboration d’'une note
Activité.2 : rédaction d’un rapport
Activité.3 : Rédaction d’un compte rendu
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